
Net IT by Hiscox – Bester
Versicherungsschutz für 
die beruflichen Risiken von 
IT- und Telekommunikations- 
unternehmen.

Wir sind zu jedem Risiko bereit, von dem wir glauben, 
dass es Ihre Sicherheit erhöht.

Hiscox. Mehr als ein Standard-Versicherer.

Seit 1901 auf dem Markt aktiv, hat sich Hiscox als einer der führenden Spezial- 
versicherer Europas etabliert. Als einer der ersten Versicherer setzt Hiscox auf  
spezielle Policen für einzelne Berufe. Denn so, wie Berufe und Branchen sich  
unterscheiden, unterscheiden sich auch die Risiken. Mehr als 100.000 Unter- 
nehmen überall auf der Welt vertrauen auf unsere Produkte und Serviceleistungen.

Hiscox bietet Spezialversicherungen in den Bereichen:

• 	 D&O by Hiscox: Manager-Haftpflichtversicherung u. a. für Geschäftsführer,  
	 Vorstände und Aufsichtsräte

• 	 Data Risks by Hiscox: Versicherung gegen Datenschutzvorfälle, Hacking u. a.

• 	 Consult by Hiscox: Versicherung für Unternehmen der Beratungsbranche

• 	 Media und Medienagenturen by Hiscox: Versicherung für Unternehmen  
	 der Medienbranche

• 	 Professions by Hiscox: Versicherung für Unternehmen verschiedenster
	D ienstleistungsbranchen

• 	 K&R by Hiscox: Versicherung für Entführung und Erpressungsfälle

• 	 Haus & Kunst by Hiscox und Mundial by Hiscox: Versicherung für hochwertigen
	 Hausrat und Gebäude sowie Ferienimmobilien

• 	 Fine Art by Hiscox: Kunstversicherung

Nächste Schritte

Sie haben Interesse an einem unserer Produkte? Bitte setzen Sie sich für 
weitere Einzelheiten und Informationen bezüglich individuell maßgeschneiderter 
Versicherungsprodukte mit Ihrem Versicherungsvermittler in Verbindung. 
Der Abschluss einer Police bei Hiscox kann schnell und flexibel erfolgen. 
Gerne nennen wir Ihnen einen geeigneten Ansprechpartner in Ihrer Nähe, 
der Sie ausführlich beraten kann.  
Wir freuen uns über Ihren Anruf: Tel. +49 (0)89 545801 100.

Arnulfstraße 31,  D-80636 München 
T	 +49 (0)89 545801-100  
F	 +49 (0)89 545801-199  
E	 hiscox.info@hiscox.de
I	 www.hiscox.de07
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Rom wurde auch nicht an einem Tag erbaut.
Ein kleines IT-Unternehmen schließt einen Software-Wartungsvertrag mit einem
Versicherungsmakler ab. Bei einem Software-Update werden sämtliche firmeneigene 
Daten (Buchhaltungsdaten und Archiv mehrerer Jahre) gelöscht. Das zuvor erstellte
Backup ist unbrauchbar, was dazu führt, dass die Daten manuell wieder ins System
eingegeben werden müssen. Der Aufwand für die Wiederherstellung der Daten beläuft
sich auf € 185.000.

Reden ist Silber. Schweigen Gold.
Ein IT-Unternehmen entwickelt Software für einen Internet-Provider zur Erfassung der
Nutzungszeiten und Zuordnung der Tarife. Durch einen Softwarefehler wird nur die
Einwahl der User dokumentiert, nicht aber die tatsächliche Dauer der Online-Sessions.
Der Provider kann die tatsächliche Nutzungsdauer nicht rekonstruieren. Berechnungen
ergeben entgangene Nutzungsentgelte von € 750.000, die den Kunden mangels
Einzelnachweisen nicht in Rechnung gestellt werden können.

Roboter außer Rand und Band.
Ein IT-Unternehmen entwickelt und installiert eine Software für die Steuerung einer
Produktionsstraße für Schaufelturbinen. Nach einer Softwarewartung wird der Stopp-
Punkt für einen Roboter falsch eingestellt. Die Folge: Der Roboter drückt die pro- 
duzierten Teile mit voller Wucht auf eine Palette, wodurch der Roboter-Greifarm  
und Turbinenteile beschädigt werden. Der Schaden durch die Reparatur und den 
Produktionsstillstand beläuft sich auf € 135.000.

Der Service von Hiscox. Ein Versprechen.

Guter Service ist eine Philosophie. Standard-Versicherung und Standard-Service 
gehören nicht zum Hiscox-Wortschatz. Bei Hiscox verstehen wir unter einem guten 
Service die Lösung eines Problems. Leistungen, die den Erwartungen unserer Kunden 
gerecht werden. Und dies bekommen wir regelmäßig bestätigt: 98 % unserer Ver- 
sicherungsnehmer bezeichnen den Hiscox-Schadenservice als „sehr gut“ (Hiscox- 
Kundenbefragung 2010).

Das Schadenteam von Hiscox. Ihr Partner, wenn es darauf ankommt.

Hiscox arbeitet nicht mit Callcentern – unsere Schadenexperten sind Ihre qualifizierten 
Ansprechpartner im Schadenfall. Innerhalb von spätestens 48 Stunden erhalten Sie 
von unseren Experten eine qualifizierte Rückmeldung sowie erste Hilfestellungen. Das 
Hiscox-Schadenteam setzt sich aus Juristen, Betriebswirten und Versicherungsfach-
wirten zusammen. Dies ermöglicht es uns, die Hiscox-Schadenphilosophie zu leben 
und Ihnen im Schadenfall schnell, unbürokratisch und fair zur Seite zu stehen.

Im Zweifel für den Angeklagten.

Unser Ziel ist es, die Schadenbearbeitung für alle Beteiligten so angenehm wie  
möglich zu gestalten. Wir gehen davon aus, dass eine Schadenmeldung berechtigt ist. 
Wir suchen nicht nach Ausschlüssen oder Lücken im Bedingungswerk.  
Wir stehen fest als Partner an Ihrer Seite – verlässlich und ehrlich.



Net IT by Hiscox - bester Versicherungsschutz für IT- und 
Telekommunikationsunternehmen.

Net IT by Hiscox ist eine All-Risk*-Berufs-Haftpflichtversicherung für Unternehmen der 
IT- und Telekommunikationsindustrie und bietet maßgeschneiderten Versicherungs-
schutz für die berufsspezifischen Risiken dieser Branche.

Wer kann eine Net IT by Hiscox Police abschließen?

Telekommunikations- oder IT-Unternehmen, zu deren Tätigkeiten beispielsweise 
folgende zählen: Herstellung von und Handel mit Soft- und Hardware; Reparatur, 
Wartung, Modifizierung oder Implementierung von Soft- und Hardware; Beratung, 
Schulung, Analyse; Einrichtung und Organisation von Netzwerken; Internet-Providing- 
Dienste; Webdesign und Webpflege; Betrieb von Rechenzentren; Datenerfassung  
und Datenbearbeitung und andere.

Hiscox-versichert heißt mit Anspruch versichert sein.

Die größten Gefahrenquellen werden im Kleingedruckten der Versicherungs- 
bedingungen oft teilweise ausgeschlossen. Kleingedrucktes gibt es bei Hiscox nicht. 
Hiscox kennt Ihre berufsspezifischen Risiken und möchte Sie und Ihr Vermögen  
schützen - vor dem Ernstfall, bei einem Fehler, schlicht: wenn es darauf ankommt.  
Wir entwickeln Bedingungswerke, die wirklichen Schutz bieten. Mit Net IT by Hiscox 
positionieren wir uns klar als Marktführer. Hiscox bietet Ihnen klar verständliche und 
auf Ihre Tätigkeiten zugeschnittene Versicherungslösungen, gepaart mit außer- 
gewöhnlichem Service - ein Anspruch, dem Hiscox seit 1901 gerecht wird.

Die Hiscox-Police ist modular aufgebaut – Sie haben die Wahl.

Wir bieten Ihnen die Wahlmöglichkeit zwischen verschiedenen Versicherungsbau- 
steinen und Sie entscheiden, welchen Versicherungsschutz Sie benötigen. So kann  
z. B. eine Büro-Haftpflichtversicherung, falls diese schon vorhanden ist, modular  
abgewählt werden – damit Sie nicht doppelt versichert sind.

Was ist versichert? Unsere Leistung im Schadenfall

Mit Net IT by Hiscox erhalten Sie weltweit Versicherungsschutz für die Risiken,  
die Ihre beruflichen Tätigkeiten mit sich bringen.

Das Besondere an Net IT by Hiscox:

•	 All-Risk-Bedingungen: offene Deckung für alle branchentypischen  
	 Haftungsrisiken
• 	 Transparentes Bedingungswerk: einfacher Aufbau und verständliche Sprache, 	
	 ohne das in der Versicherungsbranche typische „Kleingedruckte“
• 	 Weltweiter Versicherungsschutz (USA/Kanada optional)

Versicherungsschutz wird u. a. gewährt für:

•	 alle unmittelbaren und mittelbaren Erfüllungsfolgeschäden (Beispiel: Sie 
	 liefern eine nicht funktionstüchtige Software. Diese verursacht beim Auftraggeber
	F ehlfunktionen in dessen Warenwirtschaftsprogramm. In der Folge erhalten die  
	K unden des Auftraggebers falsche Produkte zugestellt. Die Schäden beim Auftrag- 
	 geber (unmittelbarer Folgeschaden) sowie die bei dessen Kunden (mittelbarer  
	F olgeschaden) werden Ihnen in Rechnung gestellt.)
• 	 entgangenen Gewinn (Beispiel: Aufgrund einer Fehlprogrammierung durch Sie
	 ist der Online-Shop Ihres Auftraggebers für zwei Tage nicht verfügbar. Der Online-
	 Versandhändler verlangt die Erstattung des entgangenen Gewinns.)
• 	 den Verstoß gegen Urheber- oder Markenrechte Dritter (Beispiel: Dokumente,
	 die Eigentumsrechten unterliegen, werden bei einer Fortbildung verwendet und 		
	 weitergegeben. Der Inhaber des Eigentumsrechts fordert die Zahlung von 		
	L izenzgebühren.)
• 	 den Verstoß gegen Persönlichkeitsrechte (Beispiel: Eine Datei, die personen- 
	 bezogene Daten über bestimmte Angestellte enthält, wird versehentlich an
	D ritte weitergegeben. Die betroffenen Personen fordern Schadenersatz.)
• 	 Schäden durch Virenübertragung oder andere Malware
• 	 Ersatz der Reparaturkosten bei Zerstörung der eigenen Homepage  
	 durch Hackerangriffe
• 	 Nichterfüllung vertraglicher Pflichten wie z. B.
	 -	 Schäden durch verzögerte Leistungserbringung (Beispiel: Aufgrund eines 	
		U  nfalls sind Sie mehrere Wochen nicht einsatzfähig und es ist Ihnen nicht 		
		  möglich, einen adäquaten Ersatz zu beschaffen. Die Arbeit am Projekt wird 		
		  ausgesetzt, was beim Kunden zu einem Umsatzrückgang führen kann. Jener 	
		  verlangt die Übernahme der finanziellen Nachteile aufgrund der Verzögerung.)
	 -	 Verschuldensunabhängige Haftung bei Abweichen von vereinbarten
		  Beschaffenheiten, wie z. B. im Rahmen von Service Level Agreements 		
		  und Dauerschuldverhältnissen (Beispiel: Der Kunde verklagt Sie als seinen 	
		C  loud Provider aufgrund von nicht eingehaltenen Service Level Agreements. 		
		D  er Grund liegt in der Beschädigung der Strom-/Datenleitungen durch einen 	
		B  aggerführer auf dem Nachbargrundstück. Dadurch kommt es zum Ausfall  

		  Ihres Rechenzentrums und der Anspruchsteller konfrontiert Sie nun mit Betriebs- 
		  unterbrechungsschäden.)
• 	 Eigenschadenversicherung für vergebliche Aufwendungen des Versicherungs- 
	 nehmers bei Rücktritt des Auftraggebers, Entschädigungsgrenze € 250.000 	
	 (Beispiel: Nach zwei Monaten bricht der Kunde das gemeinsame Projekt ab. Alle 	
	 bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Personal-, Materialkosten etc. werden von
	 Hiscox übernommen.)
• 	D iebstahl, Betrug, Untreue und Unterschlagung durch eigene Mitarbeiter,
	 Entschädigungsgrenze € 250.000
•	 Kosten strafrechtlicher Verteidigung, wenn der strafrechtliche Vorwurf einen  
	 unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben  
	 könnte, Entschädigungsgrenze € 250.000 

Schadenszenarien

Aus Schaden wird man klug.
Ein Versicherungsnehmer entwickelt Software für ein Speditionsunternehmen (Fuhr- 
park-Management-System). Bei der Schnittstellenprogrammierung und Anbindung 
tritt ein Fehler auf, der Spannungsschwankungen in den Bordsystemen der Lkws zur 
Folge hat. Der Betrieb der Spedition wird erheblich gestört. Die Software muss in einer
Spezialwerkstatt aufwendig neu installiert werden. Es entsteht ein Gesamtschaden von
€ 97.000.

Mitarbeiter, die mit allen Wassern gewaschen sind.
Eine Mitarbeiterin der Buchhaltung eines IT-Unternehmens überweist Firmengelder auf
ihr privates Konto und unternimmt diverse Wochenendreisen mit der Firmenkredit- 
karte. Aufgrund einer in diesem Zeitraum sehr positiven Auftragslage fällt dem Arbeit-
geber die Veruntreuung trotz ansonsten regelmäßiger Kontrollen über mehrere Monate 
nicht auf. Der von der Mitarbeiterin verursachte Vertrauensschaden beläuft sich auf 
insgesamt € 240.000.

Denn die Tücke liegt im Detail.
Ein IT-Unternehmen entwickelt als Subunternehmer einer Werbeagentur ein Online-
Formular für einen Finanzdienstleister, um Adressen potenzieller Kunden generieren
zu können. Durch einen Programmierungsfehler (ein $-Zeichen zu viel) kommen die
formatierten Datensätze beim Finanzdienstleister nicht an. Dieser entzieht daraufhin 
der Werbeagentur das Budget von € 1.000.000. Die Werbeagentur macht gegenüber 
dem IT-Unternehmen einen Schaden wegen entgangenen Gewinns von € 650.000 
geltend.

Es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen.
Der Versicherungsnehmer programmiert eine Software für mechanische
Bühnensteuerung. Während einer Opernaufführung bleibt die Bühne jedoch nicht wie
vorgesehen horizontal stehen, sondern kippt nach vorne ab. So stürzt die Sängerin in 
den Orchestergraben. Der Sachverständige stellt fest, dass die Programmierung nicht 
den üblichen Sicherheits-Standards entspricht. Die Fußverletzung und der Verdienst- 
ausfall der Sängerin führen zu einem Gesamtschaden von € 19.000.

* Eine All-Risk-Deckung ist eine besonders weitgehende 
Form der Versicherungsdeckung. Die versicherten
Tätigkeiten sind bei einer All-Risk-Deckung nicht ab-
schließend benannt. Diese Regelung ist für den Ver- 
sicherten nur von Vorteil. Versichert ist demnach alles, 
was nicht explizit ausgeschlossen wurde.
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