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Entschadigungsgrenzen

In Erganzung der im Versicherungsschein aufgefiihrten Entschadigungsgrenzen gelten
folgende weitere Entschadigungsgrenzen fur die Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung:
Entschadigungsgrenze fiir Eigenschaden bei Verlust von Dokumenten 250.000 €
Entschadigungsgrenze fiir Kosten bei Reputationsschaden 250.000 €
Entschadigungsgrenze fiir Eigenschaden bei Ricktritt des Auftraggebers  250.000 €
Entschadigungsgrenze fir Vertrauensschaden 250.000 €
Entschadigungsgrenze fur Beschadigung oder Zerstdrung der Website 250.000 €
Entschadigungsgrenze fur Kosten strafrechtlicher Verteidigung 250.000 €

Selbstbeteiligung

In Ergéanzung der im Versicherungsschein aufgefihrten Selbstbeteiligungen gilt folgende
weitere Mindestselbstbeteiligung fur die Haftpflichtversicherung:

Mindestselbstbeteiligung fiir Anspriiche, die vor Gerichten der USA oder 15.000 €
Kanadas geltend gemacht werden
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1. Versicherte Tatigkeiten

Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche wegen Tétigkeiten eines
Telekommunikations- oder IT-Unternehmens, insbesondere:

— Herstellung von und Handel mit Soft- und Hardware,

— Reparatur, Wartung, Modifizierung, Implementierung von Soft- und Hardware,
— Beratung, Schulung, Analyse,

— Einrichtung und Organisation von Netzwerken,

— Internet-Providing-Dienste,

— Webdesign und Webpflege,

— Betrieb von Rechenzentren, einschlie3lich Hosting, Cloud-Computing, Saas,
etc.,

— Datenerfassung und Datenbearbeitung.
Werbung und Marketing fiir das eigene Unternehmen

Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche wegen Veroffentlichungen im
Zusammenhang mit den Produkten oder Dienstleistungen des Versicherungsnehmers.

Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese von einem Dritten aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen fiir einen Vermégensschaden (inklusive eines etwaigen
immateriellen Schadens) verantwortlich gemacht werden.

Vermogensschaden sind Schaden, die weder Personenschaden (Totung, Verletzung des
Kdrpers oder Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch Sachschaden
(Beschéadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen,
insbesondere von Geld und geldwerten Zeichen) sind, noch sich aus solchen Schaden
herleiten. Als Vermdgensschaden gilt auch der Verlust, die Veranderung oder Blockade
elektronischer Daten.

Der Versicherer gewahrt auch Versicherungsschutz fiir Anspriiche auf Schadenersatz,
Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen:

— Verschuldens bei Vertragsverhandlungen,
— der Nicht- oder Schlechterfiillung einer vertraglichen Leistungspflicht, oder
— der Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht.

Versichert sind Verzégerungsschaden, soweit diese nicht auf einer vorsatzlich oder grob
fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen technischen, logistischen,
finanziellen oder personellen Ressourcen beruhen.

Uber die gesetzliche Haftpflicht hinaus besteht Versicherungsschutz auch fiir Anspriiche
auf Schadenersatz, wenn fir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit (im
Rahmen von z. B. Service Level Agreements) von Sachen, Lieferungen oder Leistungen
verschuldensunabhangig gehaftet werden muss.

Versicherungsschutz besteht bei der Verletzung von Geheimhaltungspflichten und der
Verletzung von Schutz- und Urheberrechten, wie z. B.:

— Personlichkeitsrechte,
— Namensrechte,

—  Markenrechte,

— Lizenzrechte.

Ebenfalls versichert sind Schaden, die durch sich selbst reproduzierende schadhafte
Codes (z.B. Viren, Wirmer, Trojanische Pferde) verursacht werden.



f
i Abschnitt A — Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
HISCOX Net IT by Hiscox

4. Was ist noch versichert?
4.1  Drittschaden

4.1.1 Sachschaden-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer gewahrt ferner Versicherungsschutz fiir Anspriiche wegen
Sachschaden an Akten, Schriftstiicken und sonstigen beweglichen Sachen, die von
dem Auftraggeber im Rahmen der Auftragserledigung zuganglich gemacht werden.

Das Abhandenkommen oder der Verlust fremder Schliissel oder fremder Code-
Karten von Tiren oder SchlieRBanlagen ist vom Versicherungsschutz umfasst, wenn
sich jene rechtm&Rig im Besitz des Versicherungsnehmers oder mitversicherter
Personen befanden; der Versicherungsschutz umfasst die notwendigen Kosten fur
Anderungen oder Erneuerungen der Schlésser, SchlieBanlagen, Schliissel oder
Code-Karten sowie voriibergehende Objektsicherungsmafinahmen.

4.1.2 Pauschalierter Schadenersatz

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person mit einem Auftraggeber fur den Fall der Verursachung eines
Schadens einen pauschalierten Schadenersatz vereinbart hat, sofern der
Versicherer dieser Vereinbarung ausdriicklich zugestimmt hat und dieses in den
besonderen Vertragsvereinbarungen dokumentiert ist.

4.2 Eigenschéden

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten
Personen gegen Abtretung der diesen zustehenden Haftpflichtanspriiche
aulRerdem im Rahmen der nachstehenden Bestimmungen Versicherungsschutz fur
Schaden, die er selbst erleidet (Eigenschaden).

4.2.1 Verlust von Dokumenten

Versicherungsschutz besteht fiir notwendige Kosten fur die Wiederbeschaffung
eigener schriftlicher Dokumente, die der Versicherungsnehmer oder mitversicherte
Tochtergesellschaften zur Auftragserledigung benétigt, soweit ein Dritter mit der
Wiederbeschaffung beauftragt wurde.

4.2.2 Reputationsschaden

Der Versicherer ersetzt nach vorheriger Abstimmung die notwendigen Kosten
eines PR-Beraters zur Verhinderung, Beseitigung oder Verringerung eines
substanziellen Reputationsschadens, wenn dem Versicherungsnehmer oder den
mitversicherten Tochtergesellschaften aufgrund eines Versicherungsfalls ein
Reputationsschaden droht oder bereits eingetreten ist.

4.2.3 Rucktritt des Auftraggebers/Return of Project Costs

Der Versicherer ersetzt die vergeblichen Aufwendungen ( Sach- und
Personalkosten einschlie3lich Honorare von Selbststandigen und Freiberuflern,
nicht jedoch entgangenen Gewinn) des Versicherungsnehmers und der
mitversicherten Tochtergesellschaften im Falle eines berechtigten Riicktritts seines
Auftraggebers, soweit der Grund fiir den Rucktritt nicht auf einer vorsatzlich oder
grob fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen technischen,
logistischen, finanziellen oder personellen Ressourcen beruht.

Hierflr besteht ein Selbstbehalt von 10 % der vergeblichen Aufwendungen,
mindestens jedoch der im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbehalt.

Versicherungsschutz besteht ausschlief3lich fur Vertrége, die nach
Versicherungsbeginn geschlossen werden. Ruckwirkender Versicherungsschutz
fur bereits vor Versicherungsbeginn geschlossene Vertrage besteht nicht.

4.2.4 Vertrauensschaden

Versicherungsschutz besteht fiir Eigenschaden des Versicherungsnehmers und
der mitversicherten Tochtergesellschaften, welche diesen infolge der vorsatzlichen
Verwirklichung eines Vermégensdeliktes durch ihre Angestellten oder freien
Mitarbeiter zugefiigt werden.

4.2.5 Beschadigung oder Zerstérung der Website

Versicherungsschutz besteht fir die notwendigen Kosten der Wiederherstellung
der Website des Versicherungsnehmers und der mitversicherten
Tochtergesellschaften, wenn diese durch Dritte, die nicht zu den mitversicherten
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4.2.6

4.2.7

Personen gehoren, beschadigt oder zerstort wurde.

Anspriiche auf Zahlung von Honorar- oder Werklohnforderungen

Im Zusammenhang mit einem moglichen versicherten Haftpflichtschaden kann der
Versicherer nach freiem Ermessen ausstehende Honorar- oder
Werklohnforderungen des Versicherungsnehmers und der mitversicherten
Tochtergesellschaften erstatten, wenn der Vertragspartner schriftlich angekiindigt
hat, Schadenersatzanspriche im Zusammenhang mit demselben
Vertragsverhéltnis geltend zu machen, die Uber die Summe der ausstehenden
Honorar- oder Werklohnforderungen hinausgehen.

Dies gilt nur, soweit die Zahlung der ausstehenden Honorar- oder
Werklohnforderungen durch den Versicherer mit hinreichender Wahrscheinlichkeit
zu einer Vermeidung weitergehender rechtlicher Auseinandersetzungen fihrt.
Soweit es trotz der Zahlung der ausstehenden Honorar- oder Werklohnforderungen
zur Durchsetzung von Haftpflichtanspriichen kommt, besteht insoweit kein
Anspruch auf Erfullung dieser Haftpflichtanspriche.

Kosten strafrechtlicher Verteidigung

Bei der Verteidigung gegen einen strafrechtlichen Vorwurf, der einen unter den
Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kénnte, ersetzt
der Versicherer die notwendigen aufRergerichtlichen und gerichtlichen Kosten eines
Strafverteidigers, einschlief3lich der Kosten eines Verfahrens, mit dem gegen eine
gerichtliche Vorladung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person vorgegangen wird.

II. Was ist nicht Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur:

versichert? 1.

Anspriiche

1.1 auf Erbringung der geschuldeten Leistung,
1.2 auf Nacherfiillung oder Nachbesserung,

1.3 wegen Garantiezusagen; dies gilt nicht fir Anspriiche auf Schadenersatz,
wenn flir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen,
Lieferungen oder Leistungen verschuldensunabhéngig gehaftet werden
muss,

1.4 auf Minderung,

1.5 wegen Selbstvornahme durch den Anspruchsteller oder sonstige Dritte im
Rahmen der Gewahrleistung,

1.6 aus Rucktritt oder Riickabwicklung vom Vertrag,

Anspriiche wegen wissentlicher Pflichtverletzung oder wissentlichen Abweichens
von Gesetz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers; der Versicherer
Ubernimmt jedoch die Abwehr von Haftpflichtanspriichen bis zur Feststellung der
wissentlichen Pflichtverletzung durch rechtskraftiges Urteil, Entscheidung eines
Mediators oder Anerkenntnis der versicherten Personen; in diesem Fall ist der
Versicherungsnehmer zur Riickzahlung samtlicher vom Versicherer auf diesen
Versicherungsfall erbrachten Leistungen verpflichtet,

Anspriiche wegen Produktfehlern (z. B. Hardware, Software), die ausschlief3lich im
Verantwortungsbereich eines Dritten (z. B. Hersteller oder Lieferant) liegen, soweit
der Versicherungsnehmer aufgrund vertraglicher Vereinbarungen auf seinen
Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat,

Anspriiche wegen des Ausfalls oder der mangelhaften Bereitstellung von
Internetproviding- oder Telekommunikationsdienstleistungen durch Dritte sowie der
Bereitstellung von Gebauden, Rdumlichkeiten oder technischer Infrastruktur

(z. B. Wasser- und Stromlieferanten) durch Dritte, soweit der Versicherungsnehmer
aufgrund vertraglicher Vereinbarungen auf seinen Regressanspruch gegen diesen
Dritten verzichtet hat,

Anspriiche wegen

5.1 des Kaufs, Verkaufs oder Handelns jeder Art von Wertpapieren einschlief3lich
des Gebrauchs vertraulicher Informationen (z. B. Insider-Informationen) oder
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der Verletzung hierauf anwendbarer Gesetze oder Vorschriften (z. B. U.S.
Securities Act of 1933, Securities and Exchange Act of 1934),

5.2 der Verletzung des Racketeer Influenced and Corrupt Organizations Act 18
USC Sections 1961 ff. einschlieRlich der Anderungsvorschriften,

5.3 der Verletzung des Employee Retirement Income Security Act of 1974
einschlieB3lich der Anderungsvorschriften sowie entsprechender Vorschriften
anderer Gesetzgebungsorgane (z. B. der Bundesstaaten, Gemeinden,
Stadte),

5.4 staatlicher Handlungen, Verwaltungsentscheidungen oder Untersuchungen
durch Behdrden in den USA oder Kanada,

6. Anspriiche wegen Geldstrafen, Bul3en, Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit
Strafcharakter (z. B. punitive oder exemplary damages),

7. Anspriche wegen des Ruckrufs von Produkten und der damit in Verbindung
stehenden Kosten,

8. Anspriiche wegen der Verletzung von Vorschriften des Kartell- oder
Wettbewerbsrechts,

9. Anspriiche wegen der Verletzung von Patentrechten,
10. Anspriche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der

Planung, Konstruktion, Herstellung, Uberwachung, Steuerung oder Lieferung von
kerntechnischen oder atomaren Anlagen,

11. Anspriche

11.1 des Versicherungsnehmers und der mitversicherten Personen
gegeneinander, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist,

11.2 von unbeschrankt persénlich haftenden Gesellschaftern des
Versicherungsnehmers, wenn dieser eine offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft birgerlichen Rechts ist,

11.3 von Unternehmen, die mit dem Versicherungsnehmer oder seinen
Gesellschaftern durch Mehrheitsbeteiligung verbunden sind,

12.  Anspriiche wegen Schaden aufgrund energiereicher ionisierender Strahlen (z. B.
Strahlen radioaktiver Stoffe) sowie elektromagnetischer Felder,

13. Anspriiche wegen Tatigkeiten, fiir die eine gesetzliche Versicherungs- oder
Deckungsvorsorgepflicht besteht,

14. Anspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder
asbesthaltige Erzeugnisse zuriickzufiihren sind,

15.  Anspriche wegen Schéaden, die durch Androhung oder Anwendung von Gewalt,
insbesondere Krieg, Biirgerkrieg, Terrorismus verursacht oder vergrof3ert werden.
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(o]
HlSCOX Fur diesen Vertrag nicht vereinbart

Abschnitt B ist nicht Gegenstand dieses Versicherungsvertrages.
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Wer ist
versichert?

Abschnitt C — Allgemeine Regelungen
far die Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung
(Abschnitte A und B)

1. Mitversicherte Personen
Mitversicherte Personen sind die
— Mitglieder der Geschaftsfihrung des Versicherungsnehmers,
— angestellten Mitarbeiter des Versicherungsnehmers,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter von
Zeitarbeitsunternehmen, Praktikanten und Werksstudenten,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten freien Mitarbeiter
(natlrliche Personen), soweit diese im Namen und Auftrag des
Versicherungsnehmers tatig werden,

— Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers im Inland sowie in den
Landern des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR),

Anspriiche gegen Tochtergesellschaften auRerhalb des EWR sind vom
Versicherungsschutz umfasst, soweit diese im Versicherungsschein ausdriicklich als
mitversicherte Personen genannt sind.

2.  Subunternehmer

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die durch einen vom
Versicherungsnehmer beauftragten Subunternehmer oder Erfullungsgehilfen entstehen.
Nicht versichert ist die personliche Haftpflicht dieser Subunternehmer oder
Erflullungsgehilfen, soweit diese keine mitversicherten Personen sind.

3. Neue Tochtergesellschaften

Wird eine Gesellschaft durch Griindung oder Erwerb wahrend der Vertragslaufzeit zu einer
Tochtergesellschaft, besteht fir Versicherungsfalle nach dem Zeitpunkt der Griindung
oder des Erwerbs automatisch Versicherungsschutz.

Belauft sich der Umsatz der neu gegriindeten oder erworbenen Tochtergesellschaft zum
Zeitpunkt der Wirksamkeit des Erwerbs auf mehr als 20 % der konsolidierten
Umsatzsumme des Versicherungsnehmers, so besteht Versicherungsschutz nur
vorbehaltlich der Einigung tber eine Bedingungs- und Pramienanpassung.

Dies gilt nicht fur Gesellschaften auf3erhalb des EWR sowie fur Versicherungsfélle,

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, fiir die aus einem anderen
Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht, oder

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, welche dem Versicherungsnehmer
oder mitversicherten Personen zum Zeitpunkt des Erwerbs oder der
Griindung bekannt waren.

4. Reprasentantenklausel
Reprasentanten im Sinne des Vertrages sind

— die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),

— die Geschéftsfuhrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),

— die Komplementére (bei Kommanditgesellschaften),

— die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),

— die Gesellschafter (bei Gesellschaften birgerlichen Rechts),

— die Inhaber (bei Einzelfirmen),

— bei anderen Unternehmensformen (z. B. Genossenschaften, Verbanden,
Vereinen, Korperschaften des o6ffentlichen Rechts, Kommunen) die nach
den gesetzlichen Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane,

— der Leiter der Rechtsabteilung sowie angestellte Risk-Manager,

— bei auslandischen Firmen der dem Vorstehenden entsprechende
Personenkreis.

10
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Abschnitt C — Allgemeine Regelungen

far die Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung
HISCOX (Abschnitte A und B)

Il. Versicherungsfall 1

lIl. Versicherter 1

Zeitraum

Versicherungsfall in der Vermdgensschaden- und Betriebs-Haftpflichtversicherung sowie
Eigenschadenversicherung

Der Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das die Schadigung des Dritten oder des
Versicherungsnehmers unmittelbar herbeifiihrt. Auf den Zeitpunkt der
Schadenverursachung kommt es nicht an.

Versicherungsfall in der Eigenschadenversicherung bei Ricktritt des Auftraggebers

Der Versicherungsfall in der Eigenschadenversicherung bei Riicktritt des Auftraggebers ist
die erstmalige Erklarung des Rucktritts durch den Auftraggeber in Textform.

Versicherungsfall in der Umwelt-Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung

Versicherungsfall ist die nachpriifbar erste Feststellung eines Schadens durch den
Geschadigten, die zustéandige Behérde, einen sonstigen Dritten oder den
Versicherungsnehmer. Es kommt nicht darauf an, ob zu diesem Zeitpunkt bereits die
Ursache oder der Umfang des Schadens oder die Mdglichkeit zur Erhebung von
Anspriichen oder die Pflicht zur Vornahme von Sanierungsmaf3nahmen erkennbar war.

Der Versicherer ersetzt, auch ohne dass ein Versicherungsfall eingetreten ist, nach einer
Stdrung des Betriebes oder aufgrund behdrdlicher Anordnung, Aufwendungen des
Versicherungsnehmers fir MalRnahmen zur Abwendung oder Minderung eines sonst
unvermeidbar eintretenden Schadens. Die Feststellung der Stérung des Betriebes oder
die behdrdliche Anordnung missen in den Zeitraum der Vorwartsversicherung fallen.

Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eintretende Versicherungsfalle, die auf derselben
Ursache oder auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und
zeitlichem Zusammenhang beruhen, gelten als ein einziger Versicherungsfall, der zum
Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle als eingetreten gilt.

Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die héchste der vereinbarten
Versicherungssummen begrenzt, wenn fiir ein und denselben Verstol3 oder fiir ein und
dasselbe Schadenereignis Versicherungsschutz tber mehrere Versicherungsvertrage der
Hiscox Gruppe oder mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht.

Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Vorwartsversicherung

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages
eintretenden Versicherungsfalle.

Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle,

— fur die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— deren Entstehung der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte
Person bei Abgabe der Vertragserklarung vorhergesehen hat.

Nachmeldefrist

Versicherungsschutz besteht nur fir Versicherungsfélle, die dem Versicherer nicht spéter
als 10 Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages gemeldet werden.

Subsididre Rickwartsversicherung bei Bestehen eines Vorvertrages

Der Versicherungsschutz umfasst auch vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle, wenn der Vertrag unmittelbar an einen anderen
Versicherungsvertrag gleicher Art anschlief3t und der Versicherungsfall dort wegen Ablaufs
einer Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist nicht mehr gedeckt ist. Kein riickwirkender
Versicherungsschutz besteht, wenn der Vorvertrag eine Nachhaftungs- oder
Nachmeldefrist von weniger als zwei Jahren vorsieht, der Versicherungsfall dem
Vorversicherer vor Ablauf der Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist hatte gemeldet werden
kénnen oder der Versicherungsfall dem Versicherungsnehmer oder der in Anspruch
genommenen mitversicherten Person vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt war. Der
Versicherungsschutz beschrankt sich auf den Umfang des Vorvertrages, wenn jener
geringer ist. Soweit riickwirkender Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des
ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.

11
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IV. Raumlicher
Geltungsbereich

V. Leistungen des
Versicherers

Abschnitt C — Allgemeine Regelungen
far die Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung
(Abschnitte A und B)

4.

1.

Ruckwartsversicherung

Ruckwirkender Versicherungsschutz fir vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle besteht dariiber hinaus nur bei ausdrtcklicher
Vereinbarung.

Bei der Vereinbarung riickwirkenden Versicherungsschutzes besteht kein
Versicherungsschutz fur Versicherungsfalle,

— fur die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— welche dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person vor
Abgabe der Vertragserklarung bekannt waren. Soweit rickwirkender
Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des ersten
Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz.

Fur Anspriiche, die vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder
auf der Verletzung des Rechts dieser Staaten beruhen, besteht nur Versicherungsschutz
fur Vermogensschaden. Diese Einschrankung gilt nicht fur Haftpflichtanspriiche wegen

— der Teilnahme an oder der Durchfiihrung von Geschéftsreisen,
— der Teilnahme an Messen, Ausstellungen oder Veranstaltungen,

— indirekter Exporte von Produkten oder Dienstleistungen nach USA oder
Kanada; ein indirekter Export liegt dann vor, wenn Produkte oder
Dienstleistungen in die USA oder Kanada gelangt sind, ohne dass der
Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen dies veranlasst haben.

Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung umfasst die Erfiillung begriindeter
und die Abwehr unbegriindeter Haftpflichtanspriiche in Verfahren sowohl gerichtlicher als
auch auRRergerichtlicher sowie schiedsgerichtlicher Art durch den Versicherer. Im Rahmen
eines Schiedsverfahrens gilt dies aber nur, soweit dem Versicherer die Verfahrensfihrung,
insbesondere die Auswahl des Schiedsrichters und die Schiedsverfahrensordnung,
Uberlassen wird.

Der Versicherungsschutz in der Umweltschadenversicherung umfasst die Priifung
gesetzlicher Verpflichtungen, die Abwehr unberechtigter Inanspruchnahmen und die
Freistellung von berechtigten Sanierungs- und Kostentragungsverpflichtungen gegeniber
einer Behdrde oder einem sonstigen Dritten.

Der Versicherungsschutz der Eigenschadenversicherung umfasst die Erstattung der
Eigenschaden.

Dies gilt nur, soweit der Haftpflichtanspruch, die Kosten der Sanierungs- und
Kostentragungspflicht oder der Eigenschaden den vereinbarten Selbstbehalt Gibersteigt. Ist
dies der Fall, wird der Selbstbehalt von der Haftpflichtsumme, den Kosten der Sanierungs-
und Kostentragungspflicht oder dem Eigenschaden abgezogen.

Erfullung eines Anspruchs aus dem Versicherungsvertrag

Der Versicherer weist den zu zahlenden Betrag spatestens innerhalb einer Woche nach
Falligkeit, etwaige Renten an den Falligkeitsterminen zur Auszahlung an.

Abwehr eines Haftpflichtanspruchs

Der Versicherer Gbernimmt die Abwehr des Anspruchs und tréagt die notwendigen
aulRergerichtlichen und gerichtlichen Kosten. Davon umfasst sind auch die Kosten einer
mit Zustimmung des Versicherers vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person betriebenen negativen Feststellungsklage oder Nebenintervention.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Umweltschadens- oderUmweltdeliktes, der/das
eine unter den Versicherungsschutz fallende Sanierungs- und
Kostentragungsverpflichtung zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir
den Versicherungsnehmer von dem Versicherer gewiinscht oder genehmigt, so tragt der
Versicherer die gebihrenordnungsmanigen oder die mit ihm besonders vereinbarten
héheren Kosten des Verteidigers.
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Abschnitt C — Allgemeine Regelungen
far die Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung
(Abschnitte A und B)

4.

Einstweilige Verfugung, Unterlassung, Widerruf

Der Versicherer Ubernimmt ferner notwendige aul3ergerichtliche und gerichtliche Kosten
der Abwehr eines Verfahrens, mit dem der Erlass einer einstweiligen Verfligung gegen
den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person begehrt wird. Dies gilt auch fur
Verfligungen oder Klagen, die einen Anspruch auf Unterlassung oder Widerruf zum
Gegenstand haben und im Zusammenhang mit einem madglichen Versicherungsfall
stehen.

Kosten

Als Kosten gelten Anwalts-, Gutachter-, Sachversténdigen-, Zeugen-, Gerichts-, Reise-,
Schadenminderungs- und Schadenregulierungskosten.

Als Kosten im Rahmen der Umweltschadenversicherung gelten dariiber hinaus
Verwaltungsverfahrens- sowie Sanierungskosten. Sanierungskosten sind Kosten fiur die
primdre Sanierung, die erganzende Sanierung und Ausgleichssanierung. Fur die
Sanierung von Schadigungen des Bodens ersetzt der Versicherer die Kosten fiir die
erforderlichen MaRnahmen, die zumindest sicherstellen, dass die betreffenden
Schadstoffe beseitigt, kontrolliert, eingedammt oder vermindert werden, so dass der
geschadigte Boden unter Beriicksichtigung seiner zum Zeitpunkt der Schadigung
gegebenen gegenwartigen oder zugelassenen zukiinftigen Nutzung kein erhebliches
Risiko einer Beeintrachtigung der menschlichen Gesundheit mehr darstellt.

Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des Versicherers entstehen,
insbesondere Kosten eines ohne Zustimmung des Versicherers beauftragten
Rechtsanwalts, werden nicht erstattet. Ebenfalls nicht erstattet werden Kosten einer
Streitverkiindung gegen den Versicherer und Kosten, die dem Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person fir den aus Anlass eines Versicherungsfalls erforderlichen
Schriftwechsel entstehen.

Sonstiges

Daruber hinaus ersetzt der Versicherer die notwendigen Kosten eines Verfahrens, mit dem
gegen eine gerichtliche Vorladung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person vorgegangen wird, soweit die Vorladung im Zusammenhang mit einem
versicherten Haftpflichtanspruch steht.

Leistungsobergrenzen

7.1 Je Versicherungsfall

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte
Versicherungssumme oder Entschadigungsgrenze beschrénkt. Kosten oder
anderweitige Aufwendungen werden hierauf nicht angerechnet. Soweit Anspriiche vor
Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden, werden die dadurch
entstehenden Kosten jedoch auf die vereinbarte Versicherungssumme oder
Entschadigungsgrenze angerechnet.

7.2 Je Versicherungsjahr/Jahreshéchstleistung

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte
Jahreshdchstleistung beschrankt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen werden
hierauf angerechnet.

7.3 Kostenerstattung bei Uberschreitung einer Leistungsobergrenze

Ubersteigt der geltend gemachte Anspruch eine der Leistungsobergrenzen, tragt der
Versicherer Kosten nur in dem Umfang, in welchem diese bei einem Anspruch in
Hohe der Leistungsobergrenze entstanden waren.
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Pramienzahlung

Allgemeine Regelungen fur den Versicherungsvertrag

1.

Erste oder einmalige Préamie

Die einmalige oder erste Pramie ist unverziglich nach Zugang des
Versicherungsscheins zu zahlen. Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des
Versicherungsfalls nicht gezabhlt, ist der Versicherer zur Leistung nicht verpflichtet, es
sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Allerdings
ist der Versicherer nur leistungsfrei, wenn der Versicherer den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam
gemacht hat.

Solange die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt ist, ist der
Versicherer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Folgepramien

Die Folgepramien sind unverziglich nach Erhalt der Prémienrechnung zu zahlen. Wird
eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, darf der Versicherer dem
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen,
die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn
sie die rlickstéandigen Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert
und die Rechtsfolgen angibt, die mit dem Fristablauf verbunden sind. Bei
zusammengefassten Vertrdgen wird der Versicherer die Betrdge jeweils getrennt
angeben. Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Préamie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Nach Fristablauf kann der Versicherer den Versicherungsvertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten
Betrage in Verzug ist. Der Versicherer darf die Kiindigung mit der Bestimmung der
Zahlungsfrist so verbinden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf wird
der Versicherer den Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrtcklich hinweisen.
Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats nach der Kiindigung oder des Fristablaufs die Zahlung leistet, sofern nicht der
Versicherungsfall bereits eingetreten ist.

Lastschriftverfahren

Ist vereinbart, dass der Versicherer die Pramien von einem Konto einzieht, gilt
Folgendes:

Kann eine Einziehung aus Grinden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat,
nicht fristgerecht bewirkt werden oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung, gilt die Pramie als nicht rechtzeitig gezahilt.

Scheitert die Einziehung eines Betrags aus Griinden, die der Versicherungsnehmer
nicht zu vertreten hat, gilt die Pramie erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn der
Versicherungsnehmer nach schriftlicher Zahlungsaufforderung nicht innerhalb von zwei
Wochen zahlt. Zu weiteren Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.

Pramienanpassung
4.1 Veranderung des Umsatzes

Soweit die Pramie in Abhangigkeit des Umsatzes des Versicherungsnehmers
berechnet wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des
Versicherers Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abziiglich
Umsatzsteuer in Textform anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu iibersendet
der Versicherer dem Versicherungsnehmer einen Fragebogen, der innerhalb von
drei Monaten zu beantworten ist. Auf Verlangen des Versicherers sind die
Angaben durch die Geschéftsbiicher oder sonstige Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Pramienanpassung fur die
gesamte laufende Versicherungsperiode. Fur friihere Versicherungsperioden wird
keine Prdmienanpassung vorgenommen.

Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der
Versicherer anstelle der Pramienanpassung die fir die gesamte laufende
Versicherungsperiode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die
Anderungsanzeige innerhalb eines Monats nach Empfang der
Nachzahlungsaufforderung des Versicherers nachgeholt, erlischt die Pflicht des
Versicherungsnehmers zur nochmaligen Zahlung der Pramie und der Versicherer
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Anzeigepflichten
vor Vertrags-
schluss

Obliegenheiten
nach Eintritt des
Versicherungs-
falls

Allgemeine Regelungen fur den Versicherungsvertrag

Lo

nimmt die Pramienanpassung vor.

4.2 Anpassung des Pramiensatzes

Der Pramiensatz wird unter Beriicksichtigung unserer Kalkulationsgrundlagen

(z. B. Schaden- und Kostenaufwand, Stornoquote, Bestandszusammensetzung)
unter Beachtung der anerkannten Grundséatze der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik ermittelt.

Bei einer sich hieraus ergebenden Anderung des Pramiensatzes sind wir
berechtigt, den fir bestehende Vertréage geltenden Pramiensatz anzupassen.
Dieser neue Pramiensatz wird mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode
wirksam, wenn der neue Pramiensatz unter Kenntlichmachung der Anderung dem
Versicherungsnehmer spatestens drei Monate vor Beginn der néchsten
Versicherungsperiode mitgeteilt wird.

Bei einer solchen Anderung des Pramiensatzes kann der Versicherungsnehmer
den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Mitteilung des
Versicherers frilhestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kundigen. Andernfalls wird der Vertrag zu dem geanderten Pramiensatz
fortgefuhrt.

Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Bis zur Abgabe der Vertragserklarung durch den Versicherungsnehmer hat der
Versicherungsnehmer dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande
anzuzeigen, die fur den Entschluss des Versicherers, diesen Vertrag zu schlie3en,
erheblich sind.

Erheblich sind die Gefahrumstande, nach denen der Versicherer den
Versicherungsnehmer in Textform gefragt hat.

Folgen einer Pflichtverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Pflicht zur richtigen und vollstdéndigen Anzeige
gefahrerheblicher Umstande, so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Das
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht weder vorséatzlich noch
grob fahrlassig verletzt hat. In diesem Fall hat der Versicherer aber das Recht, den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalls

Im Falle eines Rucktritts nach Eintritt des Versicherungsfalls ist der Versicherer nicht
zur Leistung verpflichtet, es sei denn, die Verletzung der Anzeigepflicht bezieht sich
auf einen Umstand, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht arglistig
verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

Anzeigepflichten mitversicherter Personen

FUr mitversicherte Personen gelten die Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers
und die Rechtsfolgen ihrer Verletzung entsprechend.

Anzeige bestimmter Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer unverziglich nach Kenntniserlangung
anzuzeigen:

1.1 den Eintritt eines Versicherungsfalls,

1.2 die Erhebung eines gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichteten
Anspruchs,

1.3 gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichtete Gerichts- oder
Ermittlungsverfahren, Mahnbescheide, Arreste, Strafbefehle, Streitverkiindungen,
einstweilige Verfligungen, selbststéndige Beweisverfahren und Antrage auf
Prozesskostenhilfe durch den Anspruchsteller sowie

1.4 im Rahmen der Umwelthaftpflicht- oder Umweltschadenversicherung eine Stérung
des Betriebs, eine behdrdliche Anordnung oder behdrdliches Tatigwerden ihm
gegeniber sowie ihm obliegende Informationspflichten gegeniiber zustéandigen
Behorden.
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Allgemeine Regelungen fur den Versicherungsvertrag

Einlegung bestimmter Rechtsbehelfe

Gegen Mahnbescheide oder Verfligungen von Verwaltungsbehdrden auf
Schadenersatz hat der Versicherungsnehmer, ohne die Weisung des Versicherers
abzuwarten, fristgeman Widerspruch zu erheben oder die sonst erforderlichen
Rechtsbehelfe einzulegen.

Befolgung der Weisungen des Versicherers

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, unter Befolgung der Weisungen des
Versicherers nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen und alles zu tun, was zur Klarstellung des Versicherungsfalls dient, sofern ihm
dabei nichts Unbilliges zugemutet wird. Er hat den Versicherer bei der Abwehr des
Schadens sowie bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen,
ausflhrlich und wahrheitsgeman Bericht zu erstatten, alle Tatsachen, die den
Versicherungsfall und die Schadenfolgen betreffen, mitzuteilen und alle nach Ansicht
des Versicherers fiir die Beurteilung des Versicherungsfalls erheblichen Schriftstiicke
einzusenden.

Uberlassung der Verfahrensfiihrung an den Versicherer

Kommt es zu einem aul3ergerichtlichen oder gerichtlichen Rechtsstreit bzw.
Schiedsverfahren Uber einen Haftpflichtanspruch, hat der Versicherungsnehmer die
Verfahrensfuihrung dem Versicherer zu tberlassen, dem vom Versicherer bestellten
oder bezeichneten Anwalt Vollmacht zu erteilen und jede mdégliche Auskunft zu geben.

Beachtung der Regulierungsvollmacht des Versicherers

Der Versicherer ist bevollméchtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr eines
Haftpflichtanspruchs ihm zweckmafig erscheinenden auf3ergerichtlichen und
gerichtlichen Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten, ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit vorsétzlich verletzt hat. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

In jedem Fall bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséachlich
ist. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt
hat.

Bei Verletzung der Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheiten des
Versicherungsnehmers wird der Versicherer den Versicherungsnehmer auf die
Rechtsfolge der vollsténdigen oder teilweisen Leistungsfreiheit durch gesonderte
Mitteilung in Textform hinweisen.

Obliegenheiten mitversicherter Personen
FUr mitversicherte Personen gelten die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers und
die Rechtsfolgen ihrer Verletzung entsprechend.

Bei einer Anderung des versicherten Risikos gelten die §§ 23 ff. VVG, soweit in diesem
Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist.

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt und endet entsprechend den Angaben des
Versicherungsscheins.

Vertragsverlangerung

Der Versicherungsvertrag ist fir die im Versicherungsschein bestimmte Dauer
abgeschlossen. Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht
von einer der Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit
gekindigt wird.
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Kundigung nach
Eintritt eines
Versicherungs-
falls

Anzuwendendes 1.

Recht und
Gerichtsstande

Ansprechpartner 1.

Allgemeine Regelungen fur den Versicherungsvertrag

Hat der Versicherer nach dem Eintritt des Versicherungsfalls den Anspruch des
Versicherungsnehmers auf Freistellung anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt, kann
jede Vertragspartei das Versicherungsverhaltnis kiindigen. Dies gilt auch, wenn der
Versicherer dem Versicherungsnehmer die Weisung erteilt, es zum Rechtsstreit tiber
den Anspruch des Dritten kommen zu lassen.

Die Kundigung ist nur innerhalb eines Monats seit der Anerkennung oder Ablehnung
des Freistellungsanspruchs oder seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem
Dritten ergangenen Urteils zulassig.

Der Versicherer hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der
Versicherungsnehmer muss zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode
kindigen.

Anzuwendendes Recht

Auf diesen Vertrag ist deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
anzuwenden.

Gerichtsstand fur Klagen gegen den Versicherer

Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag kénnen bei dem fiir
seinen oder fir den Geschéaftssitz der vertragsverwaltenden Niederlassung ortlich
zustandigen Gericht erhoben werden.

Hat ein Versicherungsvertreter den Vertrag vermittelt oder abgeschlossen, ist fiir
Klagen, die aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer erhoben werden,
auch das Gericht des Ortes zustandig, an dem der Vertreter zur Zeit der Vermittlung
oder Schlie3ung seine gewerbliche Niederlassung oder bei Fehlen einer gewerblichen
Niederlassung seinen Wohnsitz hatte.

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist auch
das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschéftssitz, in Ermangelung eines solchen
seinen gewohnlichen Aufenthalt, hat.

Gerichtsstand fur Klagen des Versicherers

Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist das Gericht értlich ausschlief3lich
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Wohn- oder Geschaftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewohnlichen
Aufenthalt, hat.

Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen seiner
Anschrift oder seines Namens unverziglich mitzuteilen. An die letzte dem Versicherer
bekannte Anschrift des Versicherungsnehmers gerichtete Mitteilungen, insbesondere
Willenserklarungen, gelten als zu dem Zeitpunkt zugegangen, zu dem sie dem
Versicherungsnehmer ohne die Anschriften- oder Namensénderung bei regelméRiger
Beftrderung zugegangen waren.

Versicherer
Der Versicherer ergibt sich aus dem Versicherungsschein.
Vertragsverwaltung

Hiscox Europe Underwriting Limited
Zweigniederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland
Arnulfstrafle 31

D-80636 Miinchen

Beschwerden

Beschwerden kénnen an den Versicherer, dessen Vertragsverwaltung, die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin, Sektor Versicherungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn) oder den British Financial Ombudsman Service,
South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, London E14 9SR, United Kingdom, gerichtet
werden.

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.
Damit ist fir den Versicherungsnehmer die Méglichkeit eréffnet, den unabhangigen
und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn er mit einer Entscheidung
einmal nicht einverstanden sein sollte. Eine entsprechende Beschwerde musste vom
Versicherungsnehmer an die unten aufgefiihrte Adresse gerichtet werden. Das
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Verfahren ist fir den Versicherungsnehmer kostenfrei, das Recht zum Beschreiten des
ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberthrt.

Versicherungsombudsmann e. V.,

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 01804/22 44 24

Fax: 01804/22 44 25

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
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